STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W USLUGI PSYCHOLOGICZNE ALEKSANDRA BOLIK

Podstawa prawna:

10.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt. 6.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) — art. 22 c, art. 22b.

WERSJA SKROCONA

. Prowadze gabinet psychologiczny, w ktorym oferuj¢ konsultacje psychologiczne

dla rodzicow, dzieci i miodziezy. Chce, zeby$ czul / czula si¢ tu komfortowo
1 bezpiecznie.

Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub z jakiegokolwiek powodu poczutes$ / poczutas
si¢ tutaj zle mozesz mi to zglosi¢ lubnapisa¢ na adres e-mail:
aleksandrabolik.ab@gmail.com (takze anonimowo).

. Na konsultacji mozesz by¢ sam / sama lub w towarzystwie swoich opiekunow — decyzja

nalezy do Ciebie.

Przed rozpoczeciem konsultacji psychologicznych wytlumacze¢ Tobie oraz Twoim
rodzicom na czym ona polega.

Psychologowi mozesz powiedzie¢ wszystko -jest tu po to, zeby Ci pomoc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzigki tej wiedzy psycholog bedzie mogt Ci pomoc.

Psychologowi mozesz zadawac pytania. Chetnie na nie odpowie.

Pamigetaj, ze nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewac si¢ z Ciebie, dotykaé Cig
bez Twojej zgody ani fotografowac.

Nie kontaktuje si¢ z Toba telefonicznie ani przez Internet. Kontakt pomig¢dzy
spotkaniami moge mie¢ tylko z Twoimi rodzicami.

Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. Przedstawiam Ci catodobowe
numery telefonéw do oséb, ktérym mozesz zaufac:

1) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia™:
800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

Pelna wersja standardéw dostegpna jest w gabinecie.
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WERSJA PELNA
§1

Postanowienia ogdlne

Standardy Ochrony Maloletnich w Dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej pod nazwa
Ustugi Psychologiczne Aleksandra Bolik z siedzibag w Raciborzu przy ul. Kilinskiego 4
(dalej takze jako: Gabinet) zostaly opracowane w zwiazku z obowigzkami prawnymi
nalozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Na potrzeby Standardow Ochrony Matoletnich ustala si¢ ponizszy stowniczek pojec:

krzywdzenie maloletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego (w
tym czynu nieobyczajnego) na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobg lub przez
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu. Skutkiem przemocy
fizycznej moga by¢ wszelkiego rodzaju urazy fizyczne m.in.: zlamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne;

przemoc psychiczna - wszelkie dziatania wplywajace negatywnie na psychike
maloletniego m.in.: powtarzajace si¢ ponizenie, upokarzanie i o$mieszanie, wcigganie
w konflikt 0oso6b dorostych, manipulowanie matoletnim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi, stawianie matoletniemu wymagahn i oczekiwan, ktdrym nie jest w stanie
sprostac;

przemoc seksualna - angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualna przez osobg
dorostag. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. prezentowanie dziecku materiatow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm);

maloletni - osobg, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia;

opiekun - opiekun faktyczny/prawny — osoba uprawniona do reprezentacji
1 stanowieniu o matoletnim;



10.
. psycholog- prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwag Ushlugi Psychologiczne

11

12.

13.

g)

h)

gabinet — przedsi¢biorstwo prowadzone przez Aleksandr¢ Bolik pod firmg Ushlugi
Psychologiczne Aleksandra Bolik [NIP: 6391988911].

standardy — niniejsze Standardy obowigzujace w Gabinecie,

Aleksandra Bolik

Dla potrzeb przeciwdzialania krzywdzeniu prowadzaca Gabinet psychologiczny
podejmuje dzialania okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub
powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez
innych matoletnich.

Prowadzaca gabinet nie zatrudnia innych osob, a sama oswiadcza, ze nie zostata ona
wpisana do Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym (rps.ms.gov.pl) oraz do
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w ust. 7 oraz ze nie
toczy si¢ wobec niej postgpowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace tych
przestepstw.

§2
Zasady nawigzywania relacji z maloletnim w Gabinecie

Podstawowa zasada czynno$ci podejmowanych przez psychologa w Gabinecie
w kontaktach z maloletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra oraz dbanie
o bezpieczenstwo matoletnich w czasie pobytu w Gabinecie.

Psycholog:

traktuje matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi spokoj
1 cierpliwos¢, a takze okazuje zrozumienie dla ich trudnos$ci, problemow 1 potrzeb;

traktuje kazde dziecko z nalezytym szacunkiem;
wspiera je w pokonywaniu trudnosci;
dba o przestrzeganie ich praw;

respektuje ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych;

w miar¢ mozliwosci thumaczy im podejmowane dziatania adekwatnie do wieku,
jednoczesnie starajac si¢ minimalizowac strach i lek wynikajacy z sytuacji oraz daza do
uzyskania aprobaty na udzielane §wiadczenia;

daje mozliwo$s¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewnia
maloletniemu prawo do bycia wystuchanym,

traktuje wszystkich matoletnich rowno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem
matoletniemu konieczno$¢ zachowania granic strefy osobiste;.



. Na konsultacje¢ maloletniej osoby nalezy uzyska¢ zgod¢ opiekuna wedlug przepisow
prawa polskiego.

. Nalezy zacheca¢ matoletniego do przyjmowania asertywnej postawy, wyrazania
wtlasnych opinii, informowania o wtasnych odczuciach.

Maloletniego 1 jego opiekuna nalezy poinformowa¢ o mozliwosci zgloszenia
niewlasciwego zachowania wzgledem matoletniego, wypowiedzianych przez niego
stow, wykonywanych gestoéw lub innego zachowania, ktore wywotalo uczucie
dyskomfortu lub zaniepokojenia lub byto obrazliwe lub krzywdzace.

Psycholog zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

§3
Zachowania zabronione

Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
- zarbwno przemocy fizycznej, jak i psychiczne;.

Zabrania si¢ wykorzystywania wobec matloletniego relacji wladzy lub przewagi
fizycznej (np.: zastraszania, przymuszania, grozb).

Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposob, ktory mogtby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany.

Zabrania si¢ prezentowania matoletnim treSci o charakterze erotycznym,
pornograficznym badz przemocowym.

Zabrania si¢ wySmiewania maloletnich, ponizania ich, etykietowania oraz nierownego
traktowania.

Psycholog nie moze kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego
opiekuna. Kazdy kontakt Psychologa z maloletnim pacjentem powinien co do zasady
odbywac¢ si¢ wylacznie w Gabinecie, w godzinach jego pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie jego obowigzkow.

Psycholog nie moze nawigzywac¢ kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen psychologicznych formie, w szczeg6lnosci poprzez zapraszanie
albo  przyjmowanie zaproszen od maloletnich w mediach spoteczno$ciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

§4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
i informowanie odpowiednich instytucji

Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegolnos$ci poprzez krzywdzenie matoletnich,
mozna zglasza¢ bezposrednio psychologowi Ilub na dedykowany adres e-mail:
aleksandrabolik.ab@gmail.com

W przypadku zaobserwowania, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec



matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy
matoletniego sobie nie radzi, psycholog podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji.

. W sytuacji opisanej w ustepie 2, w przypadku:

- ubdstwa — mozna porozmawia¢ z opiekunem matoletniego i poinformowaé go
o mozliwo$ciach wsparcia, w szczego6lnosci o osrodkach pomocy spotecznej oraz
sporzadzi¢ plan wsparcia,

- zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegbOlnosci o telefonach zaufania oraz poradniach specjalistycznych oraz
sporzadzi¢ plan wsparcia;

- przemocy — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty oraz sporzadzi¢ plan
wsparcia.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Ze nie jest on zainteresowany
pomoca maloletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub
w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia Psycholog
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wilasciwego sadu
rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.

. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa na matoletnim, Psycholog
sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je
do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

. W miejscu prowadzenia konsultacji psychologicznych z udzialem matoletnich
udostepnia si¢ informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla o0séb
pokrzywdzonych przestgpstwami oraz przemoca w rodzinie:

Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309 900;

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120
002;

Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

§5
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy do wgladu udostepnia psycholog niezwtocznie po zgloszeniu takiego
zadania.



